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1.Identificação

Unidade Curricular: Gestão e Organização de Cuidados de Enfermagem

Ano Lectivo: 2020-21

2.Detalhes da Unidade Curricular

Curso Enfermagem - Grau Licenciado

Ano Curricular 2º

Semestre 1º

ECTS 3

3.Equipa Pedagógica

Regente / Coordenador Teresa Santos Potra

Docentes Teresa Santos Potra; Odete Lemos;  Paulo Cruchinho; Susana Santos; Tiago
Nascimento

4.Finalidade

Capacitar o estudante para a compreensão da complexidade da gestão e organização dos cuidados de
enfermagem.

5.Objetivos / Resultados de Aprendizagem

- Compreende a evolução histórica e exigência científica que se coloca à gestão e organização dos cuidados de
Enfermagem; 
- Compreende o papel do enfermeiro de cuidados gerais no âmbito da gestão e organização de cuidados; 
- Explica conceitos base do processo de gestão e a sua aplicação na gestão de cuidados; 
- Identifica métodos de gestão e organização de cuidados de enfermagem promotores da qualidade de
cuidados; 
- Aplica estratégias adequadas de liderança e de tomada de decisão à resolução de casos práticos de
coordenação de equipas, delegação e supervisão de cuidados; 
- Identifica falhas dos sistemas organizacionais e comportamentos que levam ao erro em enfermagem; 
- Descreve padrões e indicadores de qualidade de cuidados de enfermagem equacionando a sua relação com
as estruturas organizacionais e os resultados em saúde.
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6.Conteúdos Programáticos

 1 - A gestão em enfermagem e os papéis de gestão dos enfermeiros:
 - Do modelo de gestão em enfermagem de Florence Nightingale à atualidade; 
 - Áreas de intervenção e competências de gestão dos enfermeiros; 
 - Carreiras de Enfermagem.

 2 - Conceitos enquadradores da disciplina de gestão:
 - Breve evolução do pensamento em gestão; 
 - Conceitos de organização, estrutura organizacional e cultura organizacional; 
 - A missão e visão de uma organização; 
 - Instrumentos de gestão; 
 - Conceitos de gestão, eficiência, eficácia e efetividade; 
 - Funções e etapas do processo de gestão; 
 - Níveis de gestão.

 3 - Processos de gestão e organização dos cuidados de enfermagem:
 - Os processos de trabalho dos enfermeiros;  
 - A delegação e supervisão de cuidados; 
 - Métodos de organização de cuidados de enfermagem; 
 - A segurança do cliente e dos ambientes de cuidados: perspetivas individuais e organizacionais do erro em
saúde;  
 - A utilização dos recursos materiais e de equipamentos ? responsabilidade do enfermeiro.

 4 - A liderança como motor de desenvolvimento da profissão:
 - Evolução do conceito de liderança; 
 - Caraterísticas de um líder; 
 - Liderança de equipas:  
 - As equipas multiprofissionais e interdisciplinares; 
 - Fases de desenvolvimento de uma equipa; 
 - Papéis e funções de um líder de equipa; 
 - Avaliação do desempenho dos enfermeiros; 
 - Gestão de conflitos.

 5 - Da qualidade em saúde à qualidade dos cuidados de enfermagem:
 - Conceitos de qualidade em saúde e em enfermagem; 
 - A acreditação e certificação em saúde; 
 - O modelo de avaliação da qualidade em saúde de Donabedian; 
 - Padrões e indicadores de qualidade dos cuidados de enfermagem.

 6 - As organizações de saúde:
 - Caraterísticas específicas e novas formas de organização.

7.Demonstração da Coerência dos Conteúdos Programáticos com os Objetivos / Resultados de
Aprendizagem

Não aplicável.
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8.Carga Horária

Horas
Contacto

(T) Teórico 30

Anual  

(TP) Teórico Pratico 10

(PL) Prática Laboratorial  

(TC) Trabalho de campo  

(S) Seminário  

(E) Estágio  

(OT) Orientação e
tutorial

 

(O) Outra  

 

Horas dedicadas (Trabalho não acompanhado) 41

 

Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas dedicadas) 81

9.Metodologias de Ensino

Para o desenvolvimento dos conteúdos propostos serão utilizadas metodologias diversificadas de acordo com o
tipo de aula:

- Aulas teóricas: sessões expositivas de temas e conceitos com mobilização da participação dos estudantes e
das leituras propostas em tempo de trabalho autónomo;

- Aulas teórico-práticas: sessões desenvolvidas através da análise e discussão de casos práticos no âmbito da
gestão de cuidados e equipas.

10.Avaliação

Exame final escrito - 100%

11.Demonstração da Coerência das Metodologias de Ensino com os Objetivos / Resultados de
Aprendizagem

Não aplicável.
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