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1.Identificação

Unidade Curricular: Serviço á Comunidade

Ano Lectivo: 2020-21

2.Detalhes da Unidade Curricular

Curso Licenciatura em Enfermagem

Ano Curricular 2º 

Semestre 1º

ECTS 3

3.Equipa Pedagógica

Regente / Coordenador Isabel Malheiro

Docentes Isabel Malheiro; Cláudia Bacatum; Lina Antunes; Sónia Ferrão; Helga Pedro;
Viriato Moreira 

4.Finalidade

Capacitar o estudante para promoção da cidadania, do desenvolvimento pessoal, cultural e profissional.

5.Objetivos / Resultados de Aprendizagem

Analisa e age de acordo com os princípios éticos;
Desenvolve um projeto de aprendizagem, planeando ações ou soluções alternativas que demonstrem
respeito pelo cliente;
Explica a complexidade do sistema organizacional e organiza o funcionamento do grupo/equipa de acordo
com os objetivos e tendo em conta os recursos disponíveis;
Antecipa as dificuldades e argumenta a necessidade de respostas alternativas que assegurem a
acessibilidade aos serviços e a preservação da dignidade do cliente de acordo com as suas condições e
recursos existentes;
Analisa e estabelece uma comunicação com o cliente, grupos e outros públicos à luz das teorias da
comunicação tendo em conta os fatores relacionados com o cliente, o ambiente e a doença;
Diagnostica as necessidades de aprendizagem do cliente/parceiros e educa utilizando modelos
pedagógicos adequados;
Demonstra comportamento assertivo e utiliza estratégias de negociação com os seus pares, profissionais
e clientes;
Utiliza os resultados da investigação como meio para melhorar a compreensão e adequar a intervenção
sustentada na evidência científica.
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6.Conteúdos Programáticos

Conceitos de: Responsabilidade Social, Voluntariado, Cidadania e Solidariedade e Aprendizagem Serviço
ONU- Objetivos Globais de Desenvolvimento Sustentável
Dimensão das Instituições do Ensino Superior enquanto Campus Socialmente Responsável /
Recomendações
O que é Aprendizagem Serviço?
Projetos em curso na área da Aprendizagem Serviço tais como: Centros de dia (Idosos);Universidades de
Terceira Idade; Centros ATL (crianças e jovens); Residenciais/Lares Idosos; Centros de Apoio à Inserção
e Bem-Estar (cliente em situação social, familiar e económica precária ex. sem abrigo); Organização de
reaproveitamento alimentar e combate à fome, Desenvolvimento Sustentável.

7.Demonstração da Coerência dos Conteúdos Programáticos com os Objetivos / Resultados de
Aprendizagem

Não aplicável.

8.Carga Horária

Horas
Contacto

(T) Teórico 4

Anual  

(TP) Teórico Pratico 10

(PL) Prática Laboratorial  

(TC) Trabalho de campo 26

(S) Seminário  

(E) Estágio  

(OT) Orientação e
tutorial

 

(O) Outra  

 

Horas dedicadas (Trabalho não acompanhado) 41

 

Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas dedicadas) 81

 

9.Metodologias de Ensino

Aulas teóricas: método expositivo;
Aulas teórico-práticas: método interativo (discussão de textos, discussão/reflexão individual e em grupo
sobre o trabalho de campo realizado na Comunidade);
Trabalho de Campo: participação do estudante em projetos da comunidade em fase de construção e/ou
desenvolvimento e/ou intervenção.
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10.Avaliação

Avaliação Contínua 

Trabalho de Campo - 60% (1º momento);
Relatório Final - 40% (2º momento);
Presença a pelo menos 75% das sessões letivas incluindo o serviço à comunidade (trabalho de campo).

OU

Exame final

11.Demonstração da Coerência das Metodologias de Ensino com os Objetivos / Resultados de
Aprendizagem

Não aplicável.
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