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Identificacao
Unidade Curricular: Comportamento Organizacional
Ano Lectivo: 2021-22

Detalhes da Unidade Curricular

Curso Mestrado em Enfermagem na Area de Especializacdo de Gestdo em Enfermagem
Ano Curricular 1
Semestre 1
ECTS 6

Equipa Pedagogica
Regente / Coordenador  Maria Filomena Mendes Gaspar
Docentes Maria Filomena Mendes Gaspar, Teresa Potra

Finalidade

Desenvolver competéncias necessarias a analise da dindmica das organizacdes de saude e suas implicacoes
para a gestao em enfermagem.

Objetivos / Resultados de Aprendizagem

Perspetivar o posicionamento do enfermeiro gestor nos contextos da pratica profissional;
Compreender as organizacdes de salde a luz das teorias e estruturas organizacionais;
Identificar os fendmenos relacionados com as pessoas € 0S grupos em contexto organizacional;
Analisar a importancia da lideranca em enfermagem no ambiente de producéo de cuidados.
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Conteudos Programaticos

As pessoas e as organizacg0es;

As teorias organizacionais;

Metaforas e estruturas organizacionais: o caso das organizacdes de saude;
Modelos de gestdo das organizacdes de saude;

A relacdo pessoa - organizacao:

- Compromisso organizacional
- Contrato psicoldgico
- Stress e burnout
- Cidadania organizacional
® Determinantes do comportamento nas organizagées:
- As crencgas, atitudes e valores
- A motivacao
- A satisfacéo
- A implicacdo e o empenhamento organizacional

® A cultura e o clima organizacional
® As teorias de lideranca e a lideranca em enfermagem.

Demonstracdo da Coeréncia dos Contetdos Programaticos com os Objetivos / Resultados de
Aprendizagem

Os conteudos programaticos foram selecionados de forma a fornecer aos estudantes conhecimentos da area do
CO que lhes permitam analisar o comportamento dos profissionais das organizactes de saude, bem como o
comportamento da propria organizacao a luz de saberes multidisciplinares proporcionados por esta disciplina do
conhecimento. A aquisicao destes saberes é fundamental para o desempenho de um papel ativo e critico na
gestao de servicos de saude.

Sado aprofundadas teorias organizacionais e os modelos de gestdo das organizacdes de salude de forma a
evidenciar as suas especificidades.

Exploram-se de forma aprofundada variaveis relevantes do comportamento das pessoas e dos grupos nas
organizagcbes dando relevancia aos conceitos, seus antecedentes, consequéncias por forma a equacionar o
papel do enfermeiro gestor nestes dominios.

Os conteudos do programa séo explicitados e analisados tendo por referéncia o caso das organizacdes de
saude e confrontados com a experiéncia dos estudantes.
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Carga Horaria
(T) Tedrico 45
(TP) Tedrico Pratico
(PL) Prética Laboratorial
(TC) Trabalho de campo
Horas —
Contacto (S) Seminario
(E) Estagio

(OT) Orientacéo e
tutorial

(O) Outra

Horas dedicadas (Trabalho ndo acompanhado

Total de horas de trabalho (Horas de contacto + horas dedicadas)

Metodologias de Ensino

Expositiva, analise de artigos, exercicios de simulagéo.

Avaliacéao

O estudante podera optar por:

150

® Avaliacdo continua (pressupde a presenca em pelo menos 75% das sessdes letivas) e compreende as
seguintes avaliacdes: participacdo em sala de aula (20%); trabalho de grupo com apresentacdo oral

(40%); trabalho escrito individual (40%)
ou

® Exame final
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Demonstracao da Coeréncia das Metodologias de Ensino com os Objetivos / Resultados de
Aprendizagem

As tematicas abordadas na UC pretendem dotar os estudantes de um leque diversificado de conhecimentos que
Ihes permitird compreender o comportamento das pessoas nas organizacfes de salde e adequar estratégias
adequadas a sua gestéo.

As sessdes letivas abordam os conteldos programaticos através da apresentacao dos fundamentos teéricos de
cada tema, mas promovendo a participacdo e envolvimento dos estudantes e estimulando-se a reflexdo sobre
as praticas de gestdo nas organizacdes de salde bem como o comportamento dos seus profissionais.
Recorre-se a questionamento, analise de textos e de situacfes trabalhados em grupo em sala de aula que
permitem confronto de ideias, raciocinio e espirito critico dos estudantes, esperando-se a emergéncia de
estratégias para a resolucéo de situacfes de gestado das organizacfes de saude.

E proposta a leitura e andlise de artigos cientificos em tempo auténomo de trabalho relativos a diversos
contetidos programéticos. Esta analise é fundamental para o conhecimento da evidéncia cientifica existente e
para se perspetivar o papel do enfermeiro gestor, considerando o seu impacto nas equipas e nas organizacoes.
Salienta-se, ainda, a abordagem relativa aos processos de lideranca em que se realizam alguns exercicios no
ambito da gestédo de equipas como forma de treino e desenvolvimento de competéncias neste dominio.
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