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Unidade Curricular: [7002415] Gestéo e Organizacdo de Cuidados de Enfermagem

Sigla da érga Cientifica 345

em que se insere:

Curso: [9500] Licenciatura em Enfermagem

Ano Letivo: 2022-23

Ano Curricular: 2 Semestre S1 Nr. de ECTS 3

Equipa Pedagogica

Regente /

Pedro Ricardo Martins Bernardes Lucas (Regéncia da Unidade Curricular)
Coordenador

Gisela Mosca Teixeira, Maria Odete de Carvalho Lemos e Sousa, Paulo Jorge Marcos
Docentes Cruchinho, Pedro Ricardo Martins Bernardes Lucas, Teresa Maria Ferreira dos Santos Potra,
Tiago Filipe Rodrigues do Nascimento

Objetivos de aprendizagem

- Compreende a evolucéo histdrica e exigéncia cientifica que se coloca a gestao e organizacao dos cuidados de
Enfermagem;

- Compreende o papel do enfermeiro de cuidados gerais no &mbito da gestéo e organizacdo de cuidados;

- Explica conceitos base do processo de gestédo e a sua aplicacdo na gestédo de cuidados;

- Identifica métodos de gestao e organizacdo de cuidados de enfermagem promotores da qualidade de
cuidados;

- Aplica estratégias adequadas de lideranca e de tomada de decisdo a resolucdo de casos praticos de
coordenacdo de equipas, delegacao e supervisao de cuidados;

- Identifica falhas dos sistemas organizacionais e comportamentos que levam ao erro em enfermagem;

- Descreve padrdes e indicadores de qualidade de cuidados de enfermagem equacionando a sua relagdo com
as estruturas organizacionais e os resultados em saude.
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Conteudos Programaticos

1) A gestdo em Enfermagem:

- Modelos de gestdo em enfermagem;

- Areas de intervencdo e competéncias de gestéo dos enfermeiros;
- Carreiras de enfermagem.

2) Conceitos enquadradores dos processos de gestéo:

- Evolucédo do pensamento em gestao;

- Conceitos de organizacéo, estrutura e cultura organizacional,

- Conceitos de gestao, eficiéncia, eficacia;

- Funcdes, etapas e niveis de gestao.

3) Processos de gestado e organizacdo dos cuidados de enfermagem:
- Os processos de trabalho dos enfermeiros;

- A delegacéao e supervisao de cuidados;

- Métodos de organizacao de cuidados de enfermagem,;

- A seguranca do cliente : perspetivas organizacionais e individuais do erro em saude;
- A utilizacao dos recursos materiais e de equipamentos.

4) A lideranca em enfermagem:

- Conceito de lideranca;

- Carateristicas do lider;

- A lideranca de equipas.

5) Qualidade em saude e em Enfermagem:

- Conceitos;

- A acreditagdo em saulde;

- Padrdes e indicadores de qualidade dos cuidados de enfermagem.

Demonstracdo da coeréncia dos contetdos programaticos com 0s objetivos

Os conteudos programaticos foram selecionados de forma a dotar os estudantes de conhecimentos teoricos

basicos da area de gestédo que lhes permitam compreender a relevancia dos processos gestionarios e o papel

dos enfermeiros neste dominio.

Explora-se teoricamente o processo de gestao de cuidados de enfermagem centrando os contetdos nas

funcdes dos enfermeiros de cuidados gerais ao nivel dos processos de trabalho dos enfermeiros, da delegacao
e supervisdo de cuidados e da sua responsabilidade na seguranca do cliente e na utilizacdo de equipamentos.

No sentido de iniciar a preparacao dos estudantes para a coordenacao de equipas sdo explorados conceitos
relacionados com o funcionamento de equipas e a sua lideranca e analisados casos praticos que permitam a
aplicacao de estratégias adequadas. A tematica da qualidade em saude é introduzida de forma a adquirirem

conhecimentos sobre os processos de acreditacdo e indicadores de qualidade e neles poderem ser

participantes.
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oo ooeroo e ooanoo
Teodricas: 0030:00 Tedrico-Préticas: 0010:00
Seminario: 0000:00 Orientacao Tutorial 0000:00
Praticas Laboratoriais: 0000:00 Trabalho de Campo: 0000:00
Estagio: 0000:00

Metodologias de Ensino e Avaliagao

Para o desenvolvimento dos conteldos propostos séo utilizadas metodologias diversificadas de acordo com o
tipo de aula:

- Aulas tedricas: Recorre-se ao método expositivo mas sera utilizado o método participativo, com
guestionamento, como forma de explorar as representacées dos estudantes quanto aos temas em estudo e
mobilizacao de conhecimentos anteriores.

Os aspetos tedricos abordados sao consolidados por leituras de artigos cientificos e documentos legislativos
fornecidos previamente aos estudantes e partilhados nas sessoes.

Aulas tedrico praticas ? Neste tipo de sessfes sao analisados casos praticos no @mbito da organizacao,
superviséo e delegacao de cuidados, gestdo de equipas e equacionadas estratégias adequadas de resolucao

A avaliacdo da aprendizagem faz-se através da modalidade de avaliacdo final através de exame escrito que
contem questdes que avaliam conhecimentos relativos aos contelidos programaticos e analise de uma situacéo
pratica.

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

A UC constitui-se como uma iniciagcao as tematicas de gestédo dos cuidados de enfermagem e das organizacdes
de saude pretendendo-se que o0s estudantes apreendam e interiorizem conceitos basicos neste dominio pelo
que 75% das horas letivas séo teoricas e centradas em conceitos de gestdo de cuidados. A forma de
abordagem dos conteldos nas sessdes tedricas pretende-se participativa procurando promover o envolvimento
activo dos estudantes na discusséo das tematicas e recorrendo-se ainda a mobilizacao das leituras de textos
fornecidos antes das sessoes letivas.

Nas sessdes letivas de tipologia tedrico-pratica sdo fornecidos casos praticos de diversas situagbes que
mobilizam as matérias tedricas lecionadas. Estes casos praticos, analisados em grupos de estudantes,
estimulam os estudantes a equacionar e aplicar estratégias diversificadas de gestdo a casos concretos
promovendo a integracao de conhecimentos no dominio da gestao de cuidados.
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