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Objetivos de aprendizagem

Capacitar o estudante enquanto mestre para a gestao de cuidados, de equipas e da qualidade dos cuidados de
enfermagem (QCE):

- Caracterizar a importancia da gestao de cuidados nos diferentes contextos da prética clinica;

- Perspetivar a avaliacdo e a gestdo de variaveis que influenciam o desempenho das equipas e dos
profissionais;

- Descrever o papel da lideranca no desenvolvimento da profissao e dos cuidados de enfermagem (CE);
- Analisar situacdes da pratica de enfermagem suscetiveis de melhoria continua da qualidade;

- Aplicar ferramentas da QCE.

Contetdos Programaticos

® (Os desafios da gestdo no contexto de enfermagem;

® (Gestado e organizacéo dos cuidados de enfermagem;

® O ambiente de préatica de enfermagem e os resultados nos clientes, nas equipas, nos profissionais e na
eficiéncia das organizacoes;

® Gestdo de RH em enfermagem: delegacao; dotacGes seguras; supervisdo; gestao de conflitos; gestao do
desempenho;

® A lideranca em enfermagem e o ambiente organizacional na saude;

® Qualidade e desenvolvimento dos servicos de saude:

- Padrdes de qualidade dos cuidados de enfermagem;

- Indicadores de qualidade em enfermagem.
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Demonstracao da coeréncia dos contetudos programaticos com o0s objetivos

Os conteudos programaticos foram selecionados de forma a fornecer aos estudantes conhecimentos da area da
gestao que lhes permita ter um papel critico nos processos de gestado de cuidados.

Sao aprofundados conceitos e modelos de GRH e de lideranca fundamentais para o desenvolvimento dos
desempenhos das equipas, bem como da definicdo de politicas e da utilizag&o de instrumentos catalisadores do
progresso e evolucdo dos RH como dimensdes que contribuem para o desenvolvimento dos RH em
enfermagem e dos restantes membros das equipas multidisciplinares, fatores essenciais para o
desenvolvimento das organiza¢fes e para a melhoria das suas eficiéncias.

Sao exploradas as dimensdes e conceitos do ambiente de pratica de enfermagem como um indicador de gestdo
fundamental para a promocéo da seguranca do cliente e obtencéo de resultados.

A tematica da QCE é privilegiada considerando os referenciais teéricos e ainda a preparacao dos estudantes
para andlise de indicadores da qualidade dos cuidados.

e e ovovoo e e oo
Tedricas: 0022:00 Teodrico-Préticas: 0010:00
Seminario: 0000:00 Orientacao Tutorial 0000:00
Praticas Laboratoriais: 0000:00 Trabalho de Campo: 0000:00
Estagio: 0000:00

Metodologias de Ensino e Avaliacéo
Expositiva com andlise de casos praticos; analise e discusséo de textos.

Avaliacéo final: trabalho escrito individual sobre um tema de gestéo de cuidados.

Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

A forma de abordagem das matérias nas sessoes letivas procura promover o desenvolvimento de
conhecimentos partindo-se da explanacao de conceitos, estimulando o envolvimento ativo dos estudantes
através da reflexdo e andlise critica das praticas em uso nos seus contextos, da analise de bibliografia
atualizada e pertinente e da andlise de situac@es praticas.

O acompanhamento por parte dos docentes na resolucao de dificuldades decorrentes da aplicabilidade dos
conceitos, sera feito de forma a promover a reflexao. Procurar-se-4 desenvolver o raciocinio e espirito critico
dos estudantes para a resolucao de novas situagdes no ambito das matérias lecionadas. Os estudantes serdo
estimulados a desenvolver a sua capacidade de andlise, sintese e integracao de conhecimentos nas areas da
gestao de cuidados de enfermagem, lideranca e qualidade dos cuidados de enfermagem.
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