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Coordenador
Docentes Elisabete Maria Garcia Teles Nunes, Maria Filomena Mendes Gaspar

Objetivos de aprendizagem

Perspetivar o posicionamento do enfermeiro gestor nos contextos da pratica profissional;
Compreender as organizacfes de salde a luz das teorias e estruturas organizacionais;
Identificar os fendmenos relacionados com as pessoas e 0S grupos em contexto organizacional;

Analisar a importancia da lideranca em enfermagem no ambiente de producéo de cuidados.

Contetdos Programaticos

- As pessoas e as organizacgoes;

- As teorias organizacionais;

- Metaforas e estruturas organizacionais: o caso das organizacdes de saude;
- Modelos de gestao das organizacdes de saude;

- A relagéo pessoa - organizacdo: Compromisso organizacional; Contrato psicolégico; Stress e burnout;
Cidadania organizacional;

- Determinantes do comportamento nas organizagfes: As crencas, atitudes e valores; A motivacao; A satisfacéo
profissional; O empenhamento organizacional; A cultura e o clima organizacional ; As teorias de lideranca e a
lideranca em enfermagem.
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Demonstracao da coeréncia dos contetudos programaticos com o0s objetivos

Os conteudos programaticos foram selecionados de forma a fornecer aos estudantes conhecimentos da area do
CO que lhes permitam analisar o comportamento dos profissionais das organizacdes de saude, bem como o
comportamento da prépria organizacao a luz de saberes multidisciplinares proporcionados por esta disciplina do
conhecimento. A aquisicdo destes saberes é fundamental para o desempenho de um papel ativo e critico na
gestao de servicos de salde. Sdo aprofundadas teorias organizacionais e os modelos de gestao das
organizacodes de saude de forma a evidenciar as suas especificidades. Exploram-se de forma aprofundada
variaveis relevantes do comportamento das pessoas e dos grupos nas organizacdes dando relevancia aos
conceitos, seus antecedentes e consequéncias permintido equacionar o papel do enfermeiro gestor nestes
dominios. Os contetdos do programa séo explicitados e analisados tendo por referéncia o caso das
organizacoes de saudemobilizando e refletindo a experiéncia dos estudantes.

Toerore= e oo Tomheeroresde  ooweno
Teodricas: 0024:00 Tedrico-Préticas: 0010:00
Seminario: 0010:00 Orientacao Tutorial 0000:00
Praticas Laboratoriais: 0000:00 Trabalho de Campo: 0000:00
Estagio: 0000:00

Metodologias de Ensino e Avaliagéo

Expositiva, analise de artigos, exercicios de simulagao.
Avaliacéo:

O estudante podera optar por:

- Avaliag&o continua - Trabalho de grupo com apresentacao oral e discussdo (50%) e momento escrito individual
(50%)

ou

- Exame Final (100%).
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Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com 0s objetivos

As tematicas abordadas na UC pretendem dotar os estudantes de um conjunto diversificado de conhecimentos
que lhes permitira compreender o comportamento das pessoas nas organizacdes de saude, adequando
estratégias adequadas a sua gestao. As sessodes letivas abordam os contetdos programaticos através da
apresentacdo dos fundamentos tedricos de cada tema, mas promovendo a participacdo e envolvimento dos
estudantes e estimulando-se a reflexao sobre as praticas de gestao nas organizacdes de saude, bem como o
comportamento dos seus profissionais. Recorre-se a questionamento, analise de textos e de situacdes dos
contextos da pratica. Estas sdo trabalhadas em grupo em sessfes TP que permitem confronto de ideias, o
raciocinio e o espirito critico dos estudantes, esperando-se a emergéncia de estratégias para a resolugéo de
situacdes de gestdo das organizacées de salde. E proposta a leitura e anélise de artigos cientificos em tempo
autonomo de trabalho relativos a diversos contetdos programaticos. Esta andlise é fundamental para o
conhecimento da evidéncia cientifica existente e para se perspetivar o papel do enfermeiro gestor, considerando
0 seu impacto nas equipas e nas organizacdes. Salienta-se, ainda, a abordagem relativa aos processos de
lideranca em que se realizam exercicios no ambito da gestédo de equipas como forma de treino e
desenvolvimento de competéncias neste dominio.
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