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Objetivos de aprendizagem

* Analisar criticamente o papel do enfermeiro gestor na gestédo das organizacdes de saude e de servicos de
prestacéo de cuidados de enfermagem;

* |dentificar fases inerentes ao processo de gestdo, governacgéo clinica, planeamento estratégico e planeamento
em saude;

* Perspetivar a intervencao do enfermeiro gestor no ambito do risco clinico e néo clinico;

* Compreender o papel das operacdes e da logistica na estratégia global das organizacdes de saude;

* Aplicar ferramentas de gestao de nivel estratégico e operacional;

* Compreender o processo de contratualizacdo nas suas varias vertentes e dimensdes e para a definicdo de
indicadores e metas para a satisfacdo das necessidades de saude.

Conteldos Programaticos

- O processo de gestdo: conceito; niveis; funcoes.

- Planeamento estratégico: conceitos; planos estratégicos de organizacdes de saude.

- Governacgéo clinica.

- Ferramentas de Apoio a Gestéo: exercicios de aplicagao.

- Planeamento em saude: processo e modelos; do diagnéstico a avaliacao.

- O processo de planeamento em situagédo de contingéncia.

- O papel da contratualizacdo interna e externa - que abordagem para criacao de valor.

- A organizacéo de cuidados de enfermagem: Integralidade do cuidado e o cuidado centrado no cliente;
métodos inovadores.

- A emergéncia da governacao clinica: Definicdes e conceitos; principios; papel do enfermeiro.

- Gestao do risco clinico e ndo clinico em servicos de saude.

- Operacdes e logistica em unidades de salde: Enquadramento e atividades do sistema logistico; Gestao
operacional, aprovisionamento e gestao de stocks em ambiente hospitalar e centros de saude; Implicacfes
financeiras e de qualidade dos atos de enfermagem; metodologia Lean - aplicacdo em processos de
enfermagem.
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Demonstracao da coeréncia dos contetudos programaticos com o0s objetivos

Os conteudos programaticos foram selecionados de forma a fornecer aos estudantes conhecimentos da area da
gestao que lhes permita ter um papel critico na gestédo de servigos de salde e organizacdes de salde. Sdo
aprofundados conceitos de gestao e planeamento em salude e enquadrados 0s principios resultantes da
emergéncia da governacao clinica nas organizacfes de salde.

Exploram-se de forma mais aprofundada elementos imprescindiveis ao papel do enfermeiro gestor que se
pretende que seja analisado criticamente e explorados os seus desafios e potencialidades. Neste ambito
abordam-se e analisam-se as carateristicas da gestao de cuidados de enfermagem, dos métodos de trabalho e
organizacao dos cuidados de enfermagem, da gestéo do risco e da gestdo de operacdes e de stocks.
Aplicam-se a situacdes concretas diversas ferramentas de gestao.

Tobue % mse00 o % ooesoo
Teodricas: 0020:00 Tedrico-Préticas: 0025:00
Seminario: 0015:00 Orientacao Tutorial 0005:00
Praticas Laboratoriais: 0000:00 Trabalho de Campo: 0000:00
Estagio: 0000:00

Metodologias de Ensino e Avaliagéo
Expositiva, discussao de casos, exercicios praticos.

Avaliacéo:

O estudante podera optar por:

* Trabalho escrito individual (100%)
ou

* Exame Final (100%).

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

As tematicas abordadas pretendem dotar os estudantes de um leque diversificado de conhecimentos,
capacidades de andlise e dominio de instrumentos de gestdo que lhes permitira assumir fun¢des de gestao. As
sessodes letivas sdo dindmicas promovendo a participagdo dos estudantes na discussao dos temas de forma a
explorar representagdes, conhecimentos anteriores e praticas em uso nos contextos. Estimula-se a curiosidade
dos estudantes, o desenvolvimento da capacidade reflexiva relativamente aos papéis de gestao tradicionais
pretendendo-se o equacionar de novas formas de organizagédo das unidades prestadoras de cuidados.
Promove-se a discusséo de artigos, casos de sucesso e de experiéncias inovadoras que permitem o
desenvolvimento do raciocinio e espirito critico dos estudantes para a resolucdo de novas situagdes. Salienta-se
a aplicacéo de instrumentos de gestao a situacdes da gestdo em enfermagem de

forma a promover o desenvolvimento de capacidades técnicas e instrumentais.
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