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Objetivos de aprendizagem

1 - Conhecer os elementos da comunicacéo e os tipos de comunicacao;

2 - Reconhecer as variaveis pessoais que interferem na comunicacéo e no desenvolvimento pessoal e
profissional;

3 - Correlacionar as estratégias comunicacionais ao longo do ciclo vital (crianca, adulto jovem, adulto e adulto
idoso);

4 - Mobilizar as competéncias comunicacionais na interacao de enfermagem com pessoa ostomizada e familia;
5 - Treinar a entrevista clinica;

6 - Treinar a entrevista motivacional;

7 - Treinar estratégias de transmissédo de mas noticias;

8 - Treinar a conferéncia familiar;

Contelidos Programaticos

| - Conceitos de comunicacédo: social; em saude; clinica; terapéutica;

Il - Elementos da comunicacao e niveis de comunicac¢ao;

[l - Variaveis interpessoais que influenciam a comunicacao e o estabelecimento da relagcéo e o desenvolvimento
pessoal e profissional;

IV - Competéncias comunicacionais gerais e as de um profissional de salde

V - Técnicas comunicacionais e estratégias de comunicacdo a adotar ao longo do ciclo vital;

VI - Tipos de entrevista: objetivos, preparacéo e fases da entrevista;

VIl - Comunicagao das mas noticias: definicdo e implementacdo do Protocolo de Buckman na transmissao da
ma noticia. Gestédo do impacto da ma noticia;

VIII - Conferéncia familiar: objetivos, preparacéo e etapas.

Demonstracdo da coeréncia dos conteddos programaticos com os objetivos

Os conteudos programéticos a), b), ¢) e concorrem para os objetivos 1 e 2. Por seu lado, o contetdo e)
responde aos objetivos 3 e 4. Com o conteldo f) pretende-se atingir os objetivos 5 e 6 0 contelddo g) permite a
consecucao do objetivo 7 e o contetdo h) da resposta ao objetivo 8.
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Teodricas: 0002:00 Tedrico-Préticas: 0004:00
Seminario: 0002:00 Orientacao Tutorial 0003:00
Praticas Laboratoriais: 0008:00 Trabalho de Campo: 0000:00
Estagio: 0000:00

Metodologias de Ensino e Avaliagao

Método expositivo e interrogativo, com recurso a técnicas como o questionamento, a discussao e a reflexao
(T+S).

Método ativo com treino de competéncias comunicacionais na transmissdo de mas noticias, na técnica de
entrevista e na conferéncia familiar (TP+PL).

Andlise e discussao da interacdo comunicacional - simulada (OT+S).

Avaliacéo continua: avaliacdo das PL (pratica simulada - role playing) + trabalho individual (reflexao de uma
interacdo com uma pessoa com ostomia R ou A e/ou familia).

Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

Método expositivo serd mobilizado na exposi¢do de conceitos e da evidéncia sobre as tematicas da
comunicacado em estudo. Este método permite ao estudante desenvolver a compreensao sobre estes conceitos.

-Método interrogativo, sera mobilizado no questionamento aos estudantes, visando estimular a participacdo e
partilha do conhecimento e experiéncia sobre a comunicacdo com a pessoa com ostomia e familia/cuidador.
Este método permite que o estudante reflita sobre os assuntos da UC e 0 seu processo de desenvolvimento de
competéncias interpessoais.

-Método ativo serd mobilizado no role playing e autoscopia, no treino das entrevistas e conferéncia familiar de
forma que o estudante participe ativamente, o que potencia o desenvolvimento de conhecimento, de atitudes e
de capacidades necessarias a comunicacao eficaz com a pessoa com ostomia e sua familia/cuidador.
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