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Equipa Pedagogica

SegEned Paulo Jorge Marcos Cruchinho (Regéncia da Unidade Curricular)
Coordenador
Docentes Maria da Graca Silva Quaresma, Paulo Jorge Marcos Cruchinho

Objetivos de aprendizagem

- Perceber a qualidade como filosofia de gestéo e instrumento de mudancga;

- Reconhecer a importancia dos sistemas de gestdo da qualidade em saude;

- Problematizar situagfes da préatica de enfermagem suscetiveis de melhoria continua da qualidade;
- Planear um projeto de melhoria continua da qualidade;

- Aplicar ferramentas da qualidade;

- Compreender os desafios que a inovacéo coloca aos enfermeiros.

Conteldos Programaticos

1: A qualidade e desenvolvimento dos servigos de saude:

- Evolugéo e Conceitos; Modelo de avaliagdo em saude de Donabedian; Sistemas de Gestdo da Qualidade em
Saude; Sistemas de Acreditacdo em uso em Portugal, Auditoria em saude: metodologias e exemplos praticos;
Projetos de melhoria continua da qualidade - Conceitos e Estrutura; Indicadores de Enfermagem: Conceitos,
Tipos e Critérios de construgédo.

2: A inovagdo em saude:

- Conceito, formas, tipos e modelos teéricos; Desafios da inovacao em salde para o século XXI; As tecnologias
em salde e a humanizacgédo de cuidados; Apps em saude - que evidéncia?

Demonstracdo da coeréncia dos contetdos programaticos com os objetivos

Os conteudos programaticos foram selecionados e organizados de forma a desenvolver nos estudantes saberes
e capacidades que Ihes permitam ser proativos e participar ativamente no desenvolvimento de organizagfes de
saude inovadoras e com elevados padrées de qualidade de cuidados. S&o explorados conceitos relacionados
com a qualidade e a sua gestéo e a inovagédo em salude e apresentados casos praticos que promovem a sua
analise e discussédo. A tematica da qualidade em enfermagem é privilegiada considerando os referenciais
tedricos desenvolvidos e ainda a preparagdo dos estudantes para andalise de indicadores da qualidade dos
cuidados e o planeamento de projetos de melhoria continua da qualidade dos cuidados de enfermagem com
vista a torna-los peritos nesta area.
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Tobner e oussoo oo oosano
Teodricas: 0020:00 Tedrico-Préticas: 0020:00
Seminario: 0010:00 Orientacao Tutorial 0004:00
Praticas Laboratoriais: 0000:00 Trabalho de Campo: 0000:00
Estagio: 0000:00

Metodologias de Ensino e Avaliagao
Expositiva, trabalho de grupo, exercicios e analise de casos praticos.

Avaliacéo:

O estudante podera optar por:

Avaliac&o continua - Trabalho de grupo com apresentacéo oral e escrita (80%); Participacdo nas atividades
propostas nas sessdes letivas (20%).

ou

Exame Final (100%).

Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos

A forma de abordagem das matérias nas sessoées letivas procura promover o desenvolvimento de
conhecimentos partindo-se da explanacdo de conceitos, mas estimulando o envolvimento ativo dos estudantes
através da reflexao e analise critica das praticas em uso nos seus contextos, da analise de bibliografia
atualizada e pertinente e da andlise de situagfes praticas. Durante as sessdes letivas desenvolve-se o treino da
utilizacdo de ferramentas da qualidade e de elaboracéo de projetos de melhoria continua da qualidade e de
definicdo de indicadores da qualidade de estrutura, processos e resultados. Estes exercicios realizam-se, quase
sempre, em grupo e a sua elaboracdo da suporte a elaboracéo do trabalho final. O acompanhamento por parte
dos docentes na aplicabilidade operacional destes contelidos programaticos é realizado de forma presencial
procurando promover nos estudantes a autoaprendizagem, o trabalho em equipa, a analise critica e de analise
e capacidades instrumentais de aplicagéo de ferramentas de gestéo.
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